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La interrelacié freqlient entre els grups humans els aproxima i fa
compartir representacions de la realitat, punts de vista i instruments
materials i socials. Entre aquests elements comuns hi ha el codi
linguistic de qué se serveixen per a comunicar-se. L’existéncia de
comunitats lingiistiques' diferenciades es fonamenta en I’existéncia
d’arees geografiques en que les persones que hi viuen tenen, com a
conjunt, unes interrelacions entre si superiors a les que mantenen amb
els qui viuen fora d’aquestes arees. El major o menor grau de relacio
entre els membres d’una mateixa comunitat explica també les varietats
internes, tant les basades en les diferéncies geografiques com en les
historiques o les socials.

El manteniment secular de comunitats linguistiques
diferenciades es deu a un considerable aillament de la major part dels
seus membres, pel que fa a la relacié amb els de les altres comunitats.
La causa son les fronteres (naturals, politiques o socials) que
dificulten la comunicaci6 entre els qui hi estan a un costat o a ’altre.
A pesar d’aquestes barreres, perod, sempre hi ha hagut una relativa
permeabilitat (sovint més en un sentit que en I’altre, per raons
extralinguistiques). Actualment, la permeabilitat pot ser tan elevada
gue, en determinats casos, és dificil delimitar per on transcorren
aquestes fronteres linglistiques. Hi ha molts de factors que hi ajuden:
la forta mobilitat humana (sortida a I’exterior dels membres propis i
entrada a I’interior de membres d’altres comunitats, ja sigui de manera
transitoria —turisme, estudis, gestions laborals...— 0 permanent —

* Joan Melia és investigador principal del Grup de Recerca Sociolingiiistica de les
Illes Balears (GRESIB) de la Universitat de les Illes Balears.

! Comunitat lingiiistica és ‘tota societat humana que, assentada historicament en un
espai territorial determinat, reconegut o no, s’autoidentifica com a poble i ha
desenvolupat una llengua comuna com a mitja de comunicacié natural i de cohesi6
cultural entre els seus membres’, Article 1 de la Declaracié Universal de Drets
Lingdistics (consultable a <http://www.linguistic-declaration.org/>).
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moviments migratoris), expansié transfronterera dels mitjans de
comunicaci6 de masses (mitjans audiovisuals, Internet...),
incorporacio de 1’aprenentatge de segones llengiies en 1’escolaritzacio
dels infants, intercanvi (exportacié/importacio) de productes culturals
i de mercat (ja siguin aquells que tenen la llengua de factor basic com
aquells en que només té funcié instrumental, en les instruccions o
interficies de funcionament, en I’etiquetatge, etc.). Aquesta irrupci6 ha
fet que, en hores d’ara, no hi hagi cap comunitat lingiiistica en la qual
la gran majoria dels membres que en fan part no estiguin a diari en
contacte amb més d’una llengua. Davant aquesta nova situacio, el
manteniment de les comunitats linglistiques, que abans es garantia per
la mateixa inércia social, avui corre perill si, des de les institucions i
de les organitzacions propies, no es gestiona adequadament la
diversitat lingiiistica que s’hi dona, tant en el cas de les grans
comunitats —des del punt de vista demografic— com de les mitjanes i
petites.

Aquesta situacio conflictiva encara s’intensifica més en les
comunitats linglistiques minoritzades que, a més de patir totes
aquestes pressions, tenen la interferéncia d’una altra comunitat que,
generalment, propicia determinades inercies socials de comportaments
negatius entre els membres de la comunitat. La coexisténcia en el
mateix territori de parlants nadius de la llengua expansiva que —des
del punt de vista linglistic— actuen al marge de la comunitat provoca
la defensa dels usos prioritaris de la llengua imposada i la
impossibilitat de planificar amb llibertat suficient per a poder crear els
factors essencials que assegurin la continuitat de la comunitat
lingtiistica territorial. Es tracta, en definitiva, de 1’exposicid a una
permeabilitat, forcada en un sol sentit, que tendeix a diluir-la.

Les illes Balears son un exponent d’aquest darrer cas, en que,
més enlla de les permeabilitats propies d’aquests temps entre la
cultura, la llengua i la poblaci6 tradicionals de qualsevol territori amb
les d’altres indrets, hi ha les que deriven d’una situacié de domini
politicosocial, que, juntes, contribueixen al procés de residualitzar la
comunitat lingtistica catalana.

En aquest article es traca una panoramica sobre la situacid
sociolinguistica, sobre les seves causes i perspectives, i,
posteriorment, s’ofereixen les dades d’un estudi fet entre el 2009 i el
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2010 sobre les percepcions que tenen d’aquesta situacio les persones
immigrades que han optat per integrar-se a les illes Balears, en el
sentit de comprometre’s en 1’adquisicid i s de la llengua catalana.

La situacié sociolinguistica i els darrers processos migratoris
1. La minoritzacio de la llengua catalana

A comencament del segle xviii, després de I’entronitzacid dels
Borbons a la corona espanyola, les institucions propies de la corona
catalanoaragonesa pateixen un procés rapid de substitucié per les de la
corona castellana, i el catala de manera progressiva hi va perdent el
caracter de llengua oficial, reemplacat pel castella.” Fora dels ambits
oficials, el castella comenca a penetrar, encara que molt lentament, en
la quotidianitat d’una part de la poblacio.

A final del segle xix i principi del xx, gran part de la poblacio
de les illes Balears es mantenia impermeable a les influéncies
externes, des de tots els punts de vista. En 1’ambit lingiiistic, només
una petita part de la societat estava en contacte amb altres llengiies
que no fossin el catala, a part del llati que els arribava a través de la
practica religiosa.

L’exposicio al castella, mitjancant I’escola o els usos
administratius, era escassa per a la gran majoria i quedava limitada a
una part reduida de la poblacio. D’una banda, els empleats de
I’ Administracio, que la tenien com a llengua habitual de treball
formal, i determinats membres de les classes nobles illenques que, a
part del castella, també a través de 1’educacié personalitzada, els
viatges o la lectura, podien estar en contacte amb llenglies com
I’anglés o el frances; també es posaven en contacte amb altres llengiies

2 A Iilla de Menorca, aquest procés comenga a comengament del xix; durant la major
part del segle xvii havia estat sota domini britanic, del qual queden testimonis, tant en
aspectes de costums o de formes arquitectoniques com en 1’ambit lingiiistic, ja que en
el menorqui hi poden trobar, encara avui, paraules de procedéncia anglesa que son
exclusives d’aquesta illa. Als territoris catalans cedits a la corona francesa, el procés
de substitucid del catala pel francés en els ambits oficials s’havia iniciat
immediatament després de la cessio (1659).
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els emigrants® que, en els casos en qué retornaven, podien incorporar
alguns trets culturals i lingiiistics dels territoris on s’havien desplagat.
D’altra banda, els immigrants aportaven preséncia del castella, encara
que fins a aquesta mateixa ¢poca, més enlla d’ambits com
I’Administraci6 1 d’altres ocupacions de I’Estat, tenien una
importancia demografica molt minsa, sobretot fora de la capital. Aixi
mateix, una part de I’oferta teatral va contribuir a incrementar el
contacte amb la llengua castellana en determinats sectors socials,
influéncia que després s’incrementa amb el cinema. A més, també cal
esmentar que, des de finals del xix, pero sobretot durant el primer terc
del xx, hi havia un cert nombre d’escriptors i intel-lectuals que estaven
en contacte amb la cultura i la literatura que es produia a distints
indrets d’Europa, ja fos mitjancant lectures directes o traduccions.

També durant el primer ter¢ del xx, després d’alguns segles en
que el contacte es reduia a viatgers il-lustres, que solien deixar les
seves impressions sobre les llles en els seus llibres de viatges, va
comengar a incrementar-se el turisme, fenomen que incidiria sobre
determinades modes, especialment en algunes zones. Totes aquestes
interficies de contacte, perd, afectaven relativament molt poc el gran
gruix de la poblacio, més enlla de I’habit de tenir una certa familiaritat
amb el castella i de la construccid progressiva d’unes representacions
sobre la realitat linglistica que, amb el temps, esdevenen un llast
considerable per al procés de normalitzacié linglistica iniciat després
de la dictadura franquista.

El desenllag de la Guerra Civil (1936-1939) i la dictadura
franquista (1939-1975), va implicar, d’una banda, I’acceleracid
forcada del procés de castellanitzacié de tot el territori catala i la
decapitaci6 dels moviments a favor de la recuperacio de I’oficialitat i
de I'is del catala més enlla dels ambits informals, i, sobretot al
principi, D’estancament de la permeabilitat cap a altres llengiies i
cultures que havia comencat a prendre forca a comengament de segle.

Es devers la meitat del segle xx quan es produeixen una série
de canvis que propiciaran, més que la permeabilitzacid, 1’acceleracio
de I’inici de I’enderrocament efectiu d’espais, propis de la comunitat

® Fins a principi de la segona meitat del segle xx, les Balears van ser un territori que
produien molta emigracid, sobretot a Franca o a Hispanoameérica.
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lingiiistica catalana. La promoci6 d’algunes zones de 1’Estat espanyol
com a desti turistic fara que a les illes Balears, a partir de la década
dels anys 60, s’inicii una etapa d’expansio a tots els ciutadans de les
Illes del contacte quotidia amb persones procedents de fora de I’ambit
lingiiistic i de 1’exposicio a les influéncies exteriors, tant pel que fa a
les llengiies, com a costums i representacions socials. Amb aguesta
expansio del turisme, que continua essent avui la principal activitat
economica de les illes Balears, s’adoptaren, legalment i socialment,
mesures de tolerancia de determinats costums, s’impulsa la preséncia
de personatges famosos del mon del cinema i la musica, amb la
finalitat de donar projeccid internacional a 1’espai turistic, etc. La
incidéncia del turisme durant la segona meitat del segle xx es posa de
manifest si es té en compte que del simbdlic milié de turistes que
arribaren a les Balears I’any 1965 s’ha passat als més de tretze
milions, I’any 2008.

2. Els canvis demografics

A mitjan segle xx la poblacié autdctona representava uns valors
relatius molt alts i a aquesta condicié s’hi associava, en una proporcid
molt elevada de casos, el catala com a primera llengua (L1) i d’Gs en
la major part de les relacions interpersonals (familiars i publiques),
orals i no oficials. Potser és I’etapa en qué amb més propietat podem
referir-nos a una situacié de diglossia; els usos orals informals eren en
catala i els usos orals formals i oficials i els escrits eren en castella.
Aixi i tot, la bilinglitzaci6é potencial de la poblacié autoctona ja era
prou extensa perque, en les interaccions amb al-loctons, s’hagués
assentat solidament 1’habit-obligacié d’adrecar-s’hi en castella. El
coneixement del castella ja s’havia estes a causa de la universalitzacio
de I’escola —exclusivament en castella— a tota la poblacio i, alhora,
de I’increment del periode d’escolaritzacio obligatoria.

L’expansio6 de la industria turistica iniciada durant els anys 60
genera una gran necessitat i oferta de llocs de feina vinculats
directament a 1’atenci6 turistica o a activitats economiques que s’hi
relacionen, com és el cas de la construccio, sobretot, pero també de
molts altres serveis secundaris. A partir d’aquests moments, el
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creixement de la poblacio resident a les Balears és fort i continu, basat
principalment en la incorporacié de poblacié immigrada.

Taula 1. Poblacié de les illes Balears

1950 1986 2009
Total 419.628 679.965 1.094.972
Autoctons (poblacié nascuda 91,1% 71,3% 58,3%

en territori de parla catalana)

Durant aquests anys, es va invertir el sentit dels moviments
migratoris; una comunitat que generava emigracié va passar a ser-ne
receptora. La majoria de la poblacié immigrada d’aleshores era
espanyola i, exceptuant una part reduida de persones procedents de
Catalunya i de Valéncia, tota era de parla castellana, procedent
majoritariament del sud de la Peninsula. En els primers moments, el
procés d’integracié a la llengua del territori d’acollida no es veia de
cap manera com un procés natural; tota la poblacié receptora havia
estat bilinglitzada —amb casos de dificultats evidents d’expressio,
perd no ja de comprensio— en castella, i la llengua catalana no era
present a 1’escola, ni tenia la consideraci6 d’oficial, sindé que aquestes
funcions les assumia també la llengua dels immigrants. L’tinica via
d’integracié de la poblacio immigrada era la residéncia en un entorn
amb majoria aclaparadora de poblacié autoctona, la qual cosa els feia
entrar en contacte molt freqiient amb 1’Gs interpersonal de la llengua
catalana, en comunicacions indirectes, i es convertia en 1’Unica via
d’adquisicio del catala, la qual podia arribar fins a nivells elevats de
comprensio i, entre els més joves, d’expressid. Aquesta via, pero,
només incidia sobre una petita proporcié d’immigrants, ja que bona
part d’ells s’instal-laven en noves barriades que sorgien a la periféria
de Palma i, per tant, vivien en un entorn amb ple domini social del
castella.

En aquests primers anys, comenga també el periode
d’expansi6 massiva dels mitjans de comunicacié que, sobretot gracies
a la televisio, es fan quotidians a la major part de les llars. En tots els
casos s’expressen exclusivament en castella; per primera vegada, per
tant, el castella penetra fins al nucli de les families autoctones.
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A final dels anys setanta es reimplanta el regim democratic a
I’Estat espanyol. A comengament dels anys vuitanta la llengua
catalana recupera 1’oficialitat (que, a Balears, no tenia des de 1715),
tot i que sense que deixi de ser oficial el castella, la llengua que fins
aleshores s’havia imposat com a Unica oficial. Aleshores, el pes de la
poblacié immigrada ja suposa una quarta part del total (24,8%) i les
ineércies d’usos de perfil minoritzador estan tan arrelades, la
“normalitat” de la subordinaci6 del catala al castella tan admesa i la
vigilancia politica i, en determinats sectors, social perqué el castella
no retrocedeixi com a llengua neutra i prioritaria, que aquest
reconeixement de cooficialitat del catala i la seva incorporacié en
determinants sectors no sén suficients per a invertir el procés de
substitucid linglistica, ni tan sols per a frenar-lo plenament. Tot i que
la llengua t¢€ accés a I’is en ambits en qué fins aleshores li havien estat
vetats (escola, mitjans de comunicacid publics...), en altres no s’hi
arriba a incorporar (industria turistica i mon laboral relacionat,
justicia, forces de seguretat de I’Estat, mitjans de comunicacid
privats...) i en altres, a causa dels increments de poblaci6 al-loctona i
de les inércies de comportaments minoritzadors, continua retrocedint
(usos interpersonals, sobretot).

La incorporaci6 gradual del catala al sistema escolar, a partir
del curs 1978-1979, facilita que bona part dels infants (amb
independéncia del seu origen linguistic familiar) es bilingditzin, en
catala i castella, sobretot en els casos en quée el model linguistic de
I’escola a que assisteixen dona preferéncia clara a la llengua catalana,
per la qual cosa actua d’element reequilibrador del desnivell que, fora
de I’ambit escolar, es produeix a favor del castella. Aixi i tot, a pesar
de la bilinglitzacié potencial, els qui continuen actuant com a
bilingties sén sobretot els infants de families catalanoparlants; la resta,
principalment des del punt de vista de produccio linguistica, continuen
actuant com a monolingiies i, d’altra banda, el comportament de la
poblacio autoctona en interactuar-hi s’adiu a aquesta consideracio.
Després de 1’aprovacid de 1’Estatut d’autonomia (1983), conéixer les
dues llengies oficials ofereix alguns avantatges explicits (poder
accedir a determinats llocs de feina de I’ Administracié regional i local,
per exemple). Aixi i tot, és possible residir de manera temporal o
permanent a les illes Balears sense tenir coneixements de llengua
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catalana, encara que saber-la afavoreixi una major integracio i accés a
més ambits de relacié social. Ja hi ha prou massa de poblacio
al-loctona, pero, per a construir opcions de residéncia a les llles al
marge de la poblacié autoctona, sobretot si tenim en compte que el
sistema de funcionament del mén oficial, comercial, de lleure, etc.,
actua —premeditadament 0 no— també per reforgar 1’ocultacio i
aillament del catala de les persones no autoctones.

Taula 2. Procedencia de la poblacié immigrada resident a les illes
Balears

1950 1975 1986 1996 2006 2009
Estat 7,9% 21,7% 252% 262% 248% @ 17,9%
espanyol
Estranger 1,0% 31% 35% 6,1% 17,7% 23,8%

Fins a mitjan década dels anys 90, la proporcié de poblacié
estrangera resident a les illes Balears és molt baixa. Fins aleshores hi
havia hagut, sobretot, turistes que amb posterioritat establien la seva
residencia permanent a les Balears. Més en concret, és a partir
d’aquesta década que hi ha un fort corrent de turisme i d’immigracio
residencial alemanya. Inicialment, és significativa la preséncia de
jubilats alemanys que cerquen un indret amb millors condicions
climatiques i, alhora, amb un cost de la vida inferior al del seu lloc
d’origen. En poc temps, aquesta immigracid assoleix una proporcio
considerable, suficient per a generar serveis propis, la qual cosa fa que
també es traslladi a les illes Balears poblacio en edat laboral que té per
finalitat, d’una banda, prestar serveis a aquesta poblacio i, de 1’altra,
oferir-ne al fort contingent de turisme alemany (metges, gestors
immobiliaris, propietaris 1 empleats d’establiments turistics,
comerciants, técnics de manteniment...). Simultaniament, aquests
corrents de poblacid fan que s’incrementin notablement les
possibilitats de comunicacio aéria entre diverses ciutats alemanyes i
les illes Balears (sobretot Mallorca i Eivissa), la qual cosa també
provoca 1’adquisicié d’habitatges per part de determinats professionals
alemanys que distribueixen la residencia setmanal entre Alemanya i
les Illes.
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La massa critica de poblacié alemanya que constantment es
troba a les llles fa possible residir-hi sense necessitat d’interactuar
gaire amb la poblacié autoctona i, alhora, també facilita aquest
aillament la millora de les comunicacions, ja que mitjancant les TV
via satél-lit, primer, i posteriorment Internet, poden estar connectats
amb el mén sense necessitat de dependre dels mitjans de comunicacio
local, tot i que, fins i tot, hi ha mitjans de comunicacidé locals en
alemany destinats a aquesta poblacid.® Entre els residents d’aquest
origen hi ha dues actituds bastant antagoniques amb relacié a la
cultura i la llengua catalana. D’una banda, la gran majoria, que se’n
manté al marge i, amb frequéncia, les percep com un obstacle contra
el seu benestar o com a factors que han de quedar reclosos al cercle
dels autdctons, sense interferir en la vida dels qui procedeixen de fora.
De I’altra, més minoritaris, son aquells que mostren un interés elevat
d’integrar-se activament entre la poblacié autoctona; aprenen la
Ilengua, proven de freqlientar els espais en qué poden interactuar amb
la poblacié autoctona, es manifesten publicament a favor d’aquestes
opcions, etc., tot i que, de vegades, la poblacié autoctona no té una
actitud que afavoreixi aquesta voluntat.

A part de la poblacié d’origen alemany, també hi ha altres
grups d’immigrants estrangers, de caracteristiques semblants, que
tenen una preséncia considerable des de fa temps a les llles, com els
anglesos o el francesos.

Taula 3. Procedéncia de la poblaci6 estrangera resident a les illes
Balears

Estats amb contingents superiors a 6.000 I’any 2008

(Font: Carretero 2000 i IBESTAT 2010)°

1983 2000 2004 2008
Alemanya 2.803 16.707 18.788 33.469
Regne Unit  7.174 10.686 11.861 22.375

4 Com ara Mallorca das Inselradio, Mallorca Zeitung, Mallorca Style, Mallorca
Fernsehen, Mallorca Magazine.

® Les dades del 1983 fan referéncia als residents de la nacionalitat que s’indica; la
resta, al lloc de naixement. De 1’any 1983 no disposam de dades de totes les
procedencies; en tot cas, probablement eren valors molt baixos.
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Franca 1.137 6.581 4.095 9.749
Italia 270 1.780 2.926 6.397
Marroc 132 6.251 12.690 20.363
Argentina 387 4.562 13.450 23.905
Colombia - 1.037 8.425 11.330
Equador - 386 15.011 14.312
Bulgaria - 172 3.067 7.765
Romania - 215 2.246 10.158
Bolivia - 89 1.299 8.203
Uruguai - 1.216 3.309 7.778

Des dels darrers anys noranta la immigracidé estrangera
s’incrementa notablement; en canvi, la immigracio espanyola veu
reduida la seva preséncia relativa. L’increment d’estrangers, que es
diversifica moltissim quant a origens, té relacié amb la consolidacio
de la industria turistica 1, sobretot, amb la forta crescuda de 1’activitat
immobiliaria. Els immigrants procedents del Marroc constitueixen el
primer grup d’aquestes caracteristiques que representa un creixement
considerable. Els llocs de feina que passen a ocupar sén sobretot
relacionats amb el treball agricola i la construcci6. Darrere la poblacié
d’aquest origen, ja entrat el segle xxi, s’inicia una incorporacié de
poblacié procedent d’arreu del mon, principalment d’indrets diversos
de 1I’Africa subsahariana, I’América hispana i, posteriorment, dels
paisos de I’Est europeu integrats a la Unié Europea.

La destinaci6 laboral també s’ha diversificat més; es reparteix
amb freqliéncia en ambits com els serveis sanitaris i assistencials, la
venda ambulant, [’atenci® en establiments oberts al public,
restauracio, técnics de manteniment, etc.

3. La diversitat linguistica a les Balears

El volum de la poblacié immigrada resident a les illes Balears i les
possibilitats reals de mantenir contacte permanent amb els seus llocs
d’origen fan que hi hagi col-lectius de la mateixa procedencia que
puguin mantenir una forta relacié prioritaria interna i tendeixin a
intercomunicar-se preferentment entre ells. De vegades és per voluntat
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propia i, en altres casos, per les actituds de marginacid i de malfianca
de la poblacid autoctona i de la immigrada més antiga, que els
obliguen a recloure’s com a mecanisme de defensa. L’aillament,
encara que per causes diferents, es dona en tots els grups amb un pes
demografic suficient, des de la poblaci6 alemanya (Kuhnen de Roca
2003: 180), de la qual ja hem parlat abans, a la nord-africana, la
subsahariana o la sud-americana (Pallas 2003: 185). Aquesta
estructuracio facilita ’aparicié d’associacions especifiques i de xarxes
de negoci i de serveis propis, bars, restaurants, etc.

Actualment, a les Balears, hi viuen persones procedents de
més de 180 estats d’arreu del mon. Aixo explica que s’hagi pogut
constatar que, si consideram el conjunt de residents, es puguin parlar
més de 160 llengiies i que, d’aquestes, n’hi hagi més de 130 que
tenguin la consideracié de ser les seves llengies primeres, que se
n’usin més de 40 en I’ambit laboral i que, intergeneracionalment, se’n
transmetin més de 70. A part del catala i el castella, n’hi ha 25,
d’aquestes llengiies, que tenen més de mil parlants entre els estrangers
gue resideixen a les llles (Canyelles 2010). Aquesta gran diversitat, en
nombres absoluts, és inferior a la que podem trobar a ciutats com
Barcelona, Londres o Nova York, ciutat on s’hi parlen més de 800
Ilenglies entre els seus ciutadans. Pero, a les illes Balears, aquesta
diversificacid s’ha produit en només deu anys, a diferéncia del que ha
succeit en capitals com Londres o Paris, on un passat colonial amb
dominis i zones d’influéncia molt dispersos propiciava I’arribada a les
metropolis de poblacid de totes aquestes procedéncies i la consegient
preséncia de les seves llengiies en 1’entorn social, les quals, en alguns
casos, podien mantenir-se algunes generacions.

4. La (no) integracid linguistica

En una situacid com aquesta, les relacions entre les dues llengles
oficials ha suposat que, de fet, gairebé sense excepcions, la integracid
de la nova poblaci6 es faci de manera quasi exclusiva a través del
castella, tant perqué aquesta és la llengua que els immigrants perceben
com a necessaria quan arriben a les Balears —Melia i Mestre (2007),
mostren que el 70% dels immigrants desconeixien 1’existéncia del
catala abans d’arribar a les Illes— com per la manera d’actuar de les
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institucions i altres organitzacions destinades a I’acollida lingiiistica, o
pel comportament dels autoctons, que, en identificar algi com a “no
autocton”, passen immediatament al castella, encara que no hi hagi
raons objectives per a fer-ho o, fins i tot, quan hi ha raons objectives
perqué no ho facin. Hi ha motius doncs per entendre per qué entre la
poblacié immigrada que percep 1’existéncia de la llengua catalana hi
ha un reduit interés (i poca necessitat) per a 1’adquisicio de
coneixements de llengua catalana i, en general, aquest desinterés es
manté després d’adonar-se de l’existéncia del catala com a llengua
propia (i reconeguda com a oficial). Es per aixd que, gairebé tots els
immigrants (i bona part de la poblacié balear) identifiquen el castella
com a llengua d’integraci6 i, en conseqiiéncia, es veuen en la
necessitat d’adquirir-ne el nivell suficient per a poder-s’hi comunicar.
En canvi, aquesta valoracié no la fan de la llengua catalana i, en els
casos en qué es decideixen a aprendre-la, sempre és en una segona
fase. De fet, totes les persones que assisteixen a cursos per a no
catalanoparlants solen haver aprés préviament el castella (Melig;
Mestre 2007). Els motius que poden empényer la poblacié immigrada
a aprendre catala sén diversos: interés cultural, voluntat de tenir una
relacié més intensa amb la poblaci6 autdctona —aix0 passa només en
determinats entorns socials, residencials o laborals— o la necessitat
que, en alguns casos, hi ha de coneixer el catala per a poder accedir a
determinats llocs de feina, sobretot relacionats amb 1’ Administracid
publica.

La diversitat lingiiistica a qué al-ludiem just ara s’anira
reduint progressivament; de fet d’aquestes 160 llengiies n’hi deu haver
moltes que es mantenen totalment inactives perqué els seus parlants
regularment no tenen a I’abast membres de la seva comunitat amb els
quals interactuar; tot i que, com hem vist, la possibilitat de mantenir
contacte regular —encara que no en tots els casos— amb el seu lloc
d’origen pot servir d’element que reforci la pervivéncia d’una bona
part d’aquestes llengiies.

En societats no sotmeses a processos d’imposicié lingiiistica,
la diversitat es reduiria fent que en una primera fase els nous residents
incorporassin el catala com a llengua, pero les circumstancies diverses
que hem explicat (inércies, entrebancs oficials i demagogies diverses)
fan que, com a minim en la fase inicial, es conflueixi cap al castella
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com a llengua comuna d’interrelacio, la qual cosa sovint provoca la
frenada del poliglotisme, per aquella tendéncia que fa que els
membres de les comunitats linguistiques majoritaries siguin, en
general, menys poliglotes que els membres de comunitats mes
reduides (Melia 2006: 3-7).

En les circumstancies que hem vist, de complexitat
sociolinguistica de les illes Balears, no és estrany que hi hagi molts
d’immigrants que no aprenguin la llengua catalana. Per aixo té un
interés especial observar els casos dels immigrants que en volen
aprendre. Es important esbrinar quins son els factors que els impulsen
a aprendre’n i a anar contra les inércies majoritaries que ho
desaconsellen. Saber-ho pot ajudar a dissenyar més adequadament els
instruments per a fomentar la integracié i per a fer possible la
sostenibilitat de la diversitat linguistica.

Alguns factors que impulsen ’aprenentatge del catala com a la
llengua propia de la societat d’acollida

Aguest subapartat se centra en la questié de per qué alguns dels
nouvinguts opten per I’aprenentatge del catala com a principal vehicle
d’integracié tot i que una gran majoria hi mostra nul interés o no gaire.
S’analitza, concretament, quins son els factors que converteixen el
coneixement lingliistic en una necessitat i de quina manera impulsen
el procés d’integracié linguistica, social i cultural. La seguent
exposicio es basa en un estudi de camp realitzat durant el curs 2009-
2010 amb una vintena de nouvinguts adults residents a Palma.
L’objectiu principal de I’estudi era reflectir des de prop 1’evolucié del
procés d’integracid d’aquestes persones tenint especialment en compte
els efectes que hi pot tenir la participacio regular en activitats culturals
que s’ofereixen en llengua catalana. A partir de les informacions
obtengudes en les converses realitzades s’identificaren una serie de
necessitats concretes i evidents. En una segona part de 1’estudi,
s’avalua, amb relacié a Palma i al sector no comercial, de manera
critica en quin grau l’existent oferta cultural en llengua catalana
respon a les necessitats identificades en els nouvinguts.
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1. Algunes consideracions prévies sobre I’ambit cultural local com
a espai d’intervencié politica

Davant la qliestio de quins son els ambits politics i socials adients per
posar en practica politiques a favor de la integraci6 cultural i
linguistica de la poblacié nouvinguda adulta, hi ha cada vegada més
consciéncia que son les politiques culturals que han de constituir
I’ambit d’accid principal. Un exemple concret n’és 1’estudi Politica
d’acomodacio de la diversitat cultural a Barcelona que 1’Institut de
Cultura de Barcelona (ICUB) dugué a terme el 2008 per a
I’ Ajuntament de Barcelona, en el marc del I’Any Europeu del Dialeg
Intercultural (Zapata-Barrero 2008). La proposta concreta fou definir
unes politiques culturals pensades per superar el problema de les
xarxes culturals paral-leles i de la segregaci6 social. Per consegient,
es va elaborar una linia d’activitats interculturals per a I’Ajuntament
de Barcelona amb 1’objectiu d’afavorir la creacioé de punts de trobada
entre els diferents col-lectius culturals i promoure les interrelacions
ciutadanes.

Generalment, la idea de “lI’acomodacid6 de la diversitat”
reivindica la necessitat de deixar d’entendre la cultura com un
concepte estétic i d’elit social i comengar a concebre-la com
I’expressié de vida de tots els col-lectius socials que conformen la
societat urbana (Zapata-Barrero 2008: 10-11). La “politica
d’acomodaci6 de la diversitat cultural” planteja unes politiques
culturals locals que transmetin els aspectes positius de la diversitat
cultural i que convidin tots els ciutadans perqué se sentin comodes i
arrelats la seva ciutat; en aquest cas, Barcelona (Zapata-Barrero 2008:
9; 40).

En aquest sentit, I’estudi esmentat destaca que ha de ser la
diversitat mateixa que ha de definir unes politiques culturals adaptades
a les caracteristiques culturals especifiques de la ciutat i, fins i tot, a
les de cada barri. El repte és ‘vincular socialment la cultura i
culturalment la societat’ de Barcelona (Zapata-Barrero 2009a: 61; 56)
i convertir la “diversitat cultural” en una “cultura de la diversitat”.
Agquest plantejament se centra en tres eixos fonamentals: fomentar el
coneixement mutu, promoure 1’ambit cultural com un espai compartit
i facilitar experiéncies positives entorn de la interaccio cultural entre
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els diferents col-lectius (Zapata; Barrero 2008: 101).° Una de les
conclusions fonamentals de 1’estudi esmentat anteriorment €s que la
implementaci6 d’unes “politiques d’acomodaci6o de la diversitat
cultural” ha de rebre un reconeixement institucional especial per part
de la ciutat de Barcelona, que tengui en compte la declaracié de
Barcelona com a societat diversa, les necessitats diferenciades que
genera la diversitat, la diversitat com a cultura civica i la necessitat de
normalitzar la diversitat cultural en 1’espai public (Zapata-Barrero
2008: 104-105).

Generalment, a Catalunya, el debat sobre el repte de conviure
amb i en la diversitat cultural i linglistica ha generat nombroses
accions i bones practiques, tant pel que fa a la planificacio i la gestié
com a I’adequaci6 de I’oferta cultural. A tall d’exemple, la Diputacio
de Barcelona ha incorporat en les seves politiques culturals tota una
série de bones practiques que es tradueixen en projectes interculturals
que els diferents ajuntaments duen a terme segons les seves necessitats
i la seva situacio social com ara el Servei de Politiques de Diversitat i
Ciutadania, el Programa de Gestié Local de la Immigracié aixi com
el Cataleg d’activitats d’igualtat i ciutadania. Una altra passa
important és 1’aprovacié 1’abril de 2010 de la nova Llei d’acollida de
persones immigrades. Aquesta llei no només reforca les actuacions a
favor de la valoraci6 positiva de la diversitat sind que per primera
vegada ofereix un marc de referéncia linglistic clar que estableix el
catala com a llengua comuna i com a llengua d’acolliment.’

A les illes Balears, el debat pablic sobre la gestié6 de la
diversitat cultural i, en especial, sobre la vinculacidé de 1’acolliment
social dels nouvinguts a ’acolliment lingiiistic i cultural en llengua
catalana se cenyeix a aportacions d’una série d’organs, entitats i

® Vegeu també les propostes respecte d’unes “politiques ciutadanes proactives” que
Zapata-Barrero articula en el capitol ‘Ciutadania i Administracié local en un context
de creixent diversitat: el bon ciutada’ dins Politiques de ciutadania. Discurs public
sobre la gestio de la diversitat, un document publicat per la Diputaci6 de Barcelona i
consultable també en linia:
<http://dcpis.upf.edu/~ricard-zapata/diputacio_politiquesciutadania.pdf>.

" Vegeu la pagina de premsa de la Generalitat de Catalunya en linia:
<http://premsa.gencat.cat/pres_fsvp/AppJava/notapremsavw/detall.do?id=35022>.
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personalitats que actuen de manera individual.® Els organs publics
relacionats amb 1’ambit de la immigracid es limiten a declarar com un
dels objectius el ‘Foment de les actuacions adregades a I’ensenyament
de les llengiies de la societat d’acolliment’® i a finangar cursos de
coneixements de la llengua catalana.

2. Les persones entrevistades

En primer lloc, els quatre factors que conformen la base de I’estudi
realitzat durant el curs 2009-2010 a Palma (Mallorca), ja que
condicionen el projecte migratori de les persones immigrades, es
refereixen al génere, al nivell educatiu i de qualificacié professional, a
la distancia cultural i lingiistica del lloc d’origen i a I’evolucio
particular del projecte migratori. Els vint individus que participaren en
I’estudi son persones nouvingudes adultes d’ambdos sexes i en
diferents fases del procés d’aprenentatge lingiistic. Es caracteritzen
especialment per frequentar activitats culturals realitzades en llengua
catalana a nivell local de Palma. Pel que fa al seu origen, s’hi
reflecteixen els col-lectius més representats a Mallorca. Per
conseglent, es tracta de nouvinguts de setze paisos distribuits per cinc
continents: Europa (set persones), America del Sud (sis persones),
Africa (quatre persones), Asia (dues persones) i América del Nord
(una persona).

3. La percepcio dels nouvinguts

Pel que fa als coneixements i usos linguistics, les entrevistes
detectaren que, de les vint persones entrevistades:

® Ens referim principalment a oOrgans que s’esforcen a estimular la integracio
linglistica dels nouvinguts en els camps de la investigacio, les publicacions i les
actuacions concretes com ara el Grup de Recerca Sociolingiistica de la Universitat de
les llles Balears (GRESIB), el Consell Social de la Llengua Catalana a les llles
Balears, el Servei de Dinamitzacidé Lingiistica integrada en el Projecte D de
I’Ajuntament de Palma, la Seccié de Dinamitzacié del Servei de Normalitzacio
Linglistica del Consell de Mallorca i els agents culturals presentats en aquest article.

® Segons les propostes presentades per la Direccié General d’Immigracié en el
document Estrategies i Actuacions en Immigracid consultable en linia
<http://www.caib.es/govern/archivo.do?id=186813>.
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— Desset coneixen tres 0 més llenglies a part de la seva
llengua propia (o de les seves llengiies propies, ja que nou
d’elles es consideren bilingiies).

— Sobretot les persones provinents dels paisos africans
consideren una cosa natural viure en un entorn de diversitat
linguistica.

— Dotze persones declaren que usen amb freqliencia dues
llengiies 0 més que no son la seva propia.

Respecte de la seva actitud linguistica, els entrevistats posaren
en evidéncia que:

— L’interés pel catala té el seu origen principalment en els
segiients factors: per ser la llengua autoctona de 1’illa, per les
experiéncies viscudes durant estades anteriors a Catalunya,
per motius de feina, per la convivéncia amb una parella
catalanoparlant, per curiositat, com a proposit i repte
personals i per voler sentir-se plenament integrats

Viuen en un entorn social que mostra poc interés o bé
indiferéncia cap al seu procés d’integracio lingiiistica.

— Especialment els castellanoparlants solen experimentar
situacions conflictives amb altres castellanoparlants a 1’hora
de viure lliurement i en public el seu espai lingistic en catala.
— Un obstacle important és I’habit de molts catalanoparlants
de canviar-los de llengua quan detecten algunes dificultats
linguistiques, o per defecte.

— Només amb una forta voluntat i insisténcia és possible
crear-se un espai social que funcioni principalment en catala.

Un dels aspectes que els vint entrevistats tenen en comu és el

de ser persones formades académicament, la gran majoria amb estudis
universitaris. Molts d’ells han cursat diferents estudis complementaris.
Un altre aspecte és el fet que la majoria hagi estat a altres paisos abans
d’instal-lar-se a Mallorca i considerin aquestes estades o viatges unes
oportunitats per a aprendre llengiies i conéixer cultures diferents.

Els entrevistats destacaren que un aspecte essencial dels seus

plans particulars en vista al futur era l’objectiu de recuperar la
professio exercida al pais d’origen o bé engegar nous projectes
professionals, perd sempre corresponents al seu nivell formatiu. Pel
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gue fa a la integracio social, es mostraren sensibles a la convivéncia en
la diversitat i consideraren que coneixer les dues llengies oficials de
les Illes Balears constitueix el principal factor d’integraci6é. També es
posa en evidencia que tots mostraren una alta capacitat de reflexio
respecte del propi procés d’integracio.

Les principals necessitats linguistiques, culturals i socials que
impulsen D’aprenentatge de la llengua propia de la societat
d’acollida

Els factors principals que, segons les explicacions dels entrevistats,
converteixen en una necessitat el coneixement de la llengua propia de
la societat receptora es poden resumir en dos blocs: les necessitats
existencials i les individuals.

1. Les necessitats existencials

Les converses amb les persones nouvingudes revelen que les
necessitats que ells mateixos qualifiquen d’essencials o basiques son
experimentades sobretot durant la fase inicial de la residencia al nou
lloc d’acollida, la qual descriuen com a fase d’inseguretat, de
desconcert i de desorientaci6. Tanmateix, com alguns casos
demostren, aquesta fase es pot produir també en una etapa més
avancada, sobretot en relacié amb canvis laborals o personals. Una de
les necessitats basiques més citades és la de conéixer de prop la
societat receptora i les oportunitats —economiques, professionals i
personals— que aquesta ofereix. Per consegiient, les reflexions que
comporta aquesta fase d’inseguretat solen derivar en la necessitat de
coneixer la llengua catalana, considerada un vehicle pragmatic per
engegar el procés de la insercio laboral i per establir una xarxa de
contactes socials Utils.

2. Les necessitats individuals
Una vegada superada o, fins i tot, com es demostra en alguns casos, en

paral-lel a la fase inicial de desorientacid, les persones necessiten
satisfer les necessitats individuals i personals relacionades
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principalment amb 1’objectiu d’establir una vida social i cultural
personal. A grans trets, es tracta de voler formar part del conjunt de la
societat receptora i establir-hi relacions i amistats. A part d’aixo,
qualifiquen d’important ampliar I’horitzé cultural individual i adquirir
un maxim d’informaci6 cultural per poder comprendre la realitat dels
autoctons. Dit aixo, i atés que el procés d’integracid passa per disposar
d’un maxim d’informacié per poder comprendre la realitat, també cal
parar atencié a la necessitat de tenir ple accés a la informaci6 sobre
I’oferta cultural i1 de ser tenguts en compte com a consumidors de la
cultura en llengua autoctona per part dels agents que 1’ofereixen.

3. Les principals reivindicacions

En vista dels plantejaments linguistics, socials i culturals que presenta
aquest perfil de nouvinguts, cal destacar que les persones entrevistades
soén plenament conscients que el seu procés d’integracid no és la
norma a les illes Balears. Dit aix0, de les seves reflexions sobre la
realitat lingiiistica i social d’altres perfils de nouvinguts, sobretot pel
que fa a aquells grups que pertanyen a xarxes socials forga tancades i
resistents a la llengua i cultura autoctones, es desprenen
reivindicacions molt concretes. En primer lloc, hi ha un consens que
un nivell d’integracié lingiiistica i cultural basic ha de ser possible per
a tots els nouvinguts. A partir d’aquesta constataci6é proposen algunes
accions possibles, com ara:

— Vincular la primera acollida a un servei d’informacio sobre
la realitat linglistica i social aixi com sobre els drets i deures
linguistics de tots els ciutadans de les illes Balears.

— Conscienciar i sensibilitzar aquells col-lectius que solen
establir xarxes socials molt fortes i tancades envers la llengua
propia de Mallorca.

— Formar linglisticament les dones mares com a vincle entre
les families i I’entorn social.

— Impulsar 1’aprenentatge lingiiistic basic dels adults joves
acabats d’arribar ja que representen un col-lectiu amb risc
d’exclusid laboral, social i lingiiistic.
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4. El mén cultural com a vehicle d’integraci6 lingiiistica

En vista del fet que el coneixement del catala no constitueix un deure i
que el gran col-lectiu dels nouvinguts adults no rep cap tipus de
formacié linglistica obligatoria, com és el cas dels escolars, les
persones que opten per aprendre la llengua catalana recorren a 1’oferta
de cursos de llengua programats per diferents institucions i entitats
locals. Les explicacions dels entrevistats evidencien que, a causa del
fet que la gran majoria dels aprenents que resideixen a Palma no viu
en un entorn social de parla catalana, I’Gnica via per posar en practica
els coneixements adquirits en els cursos és la participacio en activitats
culturals que algunes institucions i agents culturals ofereixen adregant-
se especialment a aquest perfil de persones. En concret, qualifiquen
les activitats culturals organitzades en llengua catalana d’un “mén
paral-lel” que els facilita experimentar situacions d’immersio
linguistica.

Per a aquestes persones nouvingudes, hi ha quatre factors
fonamentals pels quals consideren que la participacié en activitats
culturals de lleure en llengua catalana afavoreix i accelera el procés
d’integraci6, i no només en clau linglistica. Destaquen, en concret,
que aquesta eina els permet aprofundir i posar en practica els
coneixements lingistics adquirits en cursos, ampliar els coneixements
culturals i historics, conéixer els codis socials propis de la societat
mallorquina i ampliar la seva xarxa social i ’espai lingiiistic en catala.

Els entrevistats posen émfasi en el contacte directe que hi
experimenten amb la llengua i els seus parlants. Consideren que
aquesta és una experiencia summament important per a usar el catala
amb més seguretat i també en altres situacions.

Analisi de D’oferta d’activitats culturals en llengua catalana a
Palma

En aquest apartat analitzarem de quina manera els agents culturals de
Palma fomenten la integracid lingiistica dels nouvinguts i quina
utilitat practica suposen les activitats promogudes per a les persones
en procés d’aprenentatge lingiiistic i cultural. La tipologia que
s’ofereix a continuacid parteix d’una base d’agents culturals que han
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estat esmentats per les persones entrevistades i sobre les activitats dels
quals els ciutadans es poden informar a través dels mitjans de
comunicacié habituals. S’hi tenen en compte tant les entitats
pertanyents a I’Administracié publica com també algunes entitats
privades i algunes plataformes civiques. En definitiva, es poden
destriar cinc classes d’entitats que presenten diferents projectes
culturals i linguistics.

El sector que més respon a les necessitats linglistiques i
culturals esmentades anteriorment esta integrat per agents culturals
que ofereixen activitats pensades exclusivament per a la integracid
lingiiistica i cultural dels nouvinguts. L’indicador més clar de la seva
feina a favor de la llengua catalana com a llengua d’acolliment és el
fet que han creat arees especifiques que es dediquen exclusivament a
la integracio dels nouvinguts i la promocié de la llengua mitjancant la
cultura i el lleure. Tanmateix, tant I’abast com la continuitat de 1’oferta
de tots aquests agents depen en major 0 menor grau de recursos aliens
i de subvencions publiques, fet que debilita I’estabilitat d’aquesta
oferta. Es tracta de les entitats seguents:

— Obra Cultural Balear (OCB). Aquesta associacié cultural
no governamental promou activitats culturals
complementaries als cursos linglistics que ofereixen altres
entitats. EI concepte basic és facilitar punts de contacte entre
catalanoparlants i aprenents mitjangant les activitats
emmarcades en el projecte “Tots plegats!”. Aquest projecte,
que es va iniciar I’any 2008, organitza i promou activitats de
lleure en llengua catalana que es dirigeixen tant a nouvinguts
com a autoctons. L’objectiu principal és fomentar el contacte
directe entre tots els col-lectius aixi com impulsar 1’s social
de la llengua catalana entre tots els participants.

— Centre de Serveis Linguistics Paraula. A banda dels
cursos lingliistics gestiona el “voluntariat lingiiistic”, un
projecte que es va crear el 2008 i que promou les anomenades
“parelles lingiiistiques” aixi com una série d’activitats
culturals per als participants. Aquestes “parelles” estan
integrades per un catalanoparlant i un aprenent d’aquesta
llengua per tal de facilitar que I’aprenent, mitjancant la
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conversa lliure, posi en practica els coneixements adquirits en
un curs de llengua.

— Ajuntament de Palma. La capital administrativa de les
Balears i la ciutat més poblada (suposa més del 30% de la
poblacié del conjunt de les illes), ofereix un servei de
dinamitzacid lingiiistica a nivell local. L’anomenat “Projecte
D” disposa d’un total de deu dinamitzadors que treballen les
arees territorial, escolar i intercultural oferint cursos i
activitats culturals complementaries segons cada grup de
destinataris. Aquest projecte esta vinculat a altres de
I’associacié Obra Cultural Balear.

— Consell de Mallorca. Aquesta institucié publica, que actua
a nivell insular, ha duit a terme un ampli projecte pilot per
promoure D’acolliment lingiliistic en llengua catalana a
diferents indrets de Mallorca.

Un altre grup d’entitats fomenta el coneixement de la cultura
autoctona en llengua catalana perd no es preocupa especialment de la
integracid dels nouvinguts. Es tracta de diferents institucions de caire
cultural que tenen com a objectiu principal la difusié de coneixements
al voltant del patrimoni linguistic i cultural autocton perd que no
s’adrecen especialment a la poblacidé nouvinguda com a destinataris de
les activitats ofertes.

Un tercer grup d’agents culturals ofereix activitats amb
projeccié intercultural, perd no les ofereix preferentment en llengua
catalana. Es tracta de les arees d’obra social de les caixes “La Caixa” i
“Sa Nostra”, dues entitats que tots els entrevistats consideren uns
referents culturals importants dins I’oferta cultural de la ciutat perque
les activitats programades s’adrecen a diferents tipus de public i
promouen coneixements relacionats amb les diferents cultures del
mon. Respecte de la projeccid linguistica, les dues entitats ofereixen
activitats tant en llengua catalana com en castellana. Sén els
organitzadors de cada activitat que trien la llengua. En tot cas, no es
preveuen activitats per fomentar especialment la integracio linguistica
dels nouvinguts. Un aspecte forca criticat pels entrevistats és la falta
d’indicacio prévia sobre la llengua en que es realitzaran les activitats
anunciades.
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En quart lloc, hi ha un sector integrat per ONGs que es
dediquen principalment a I’acolliment i a la formacié dels nouvinguts.
Aquest grup d’entitats fa referéncia a les organitzacions de caracter
caritatiu que no operen en l’ambit cultural sind que es dediquen
principalment a tasca de la primera acollida de persones acabades
d’arribar. Es tracta, en concret, de les ONGs Caritas i Creu Roja. Pel
que fa a la projeccio linguistica de la Creu Roja i de Caritas, el servei
d’acolliment es realitza, generalment, en llengua castellana.
Tanmateix, totes dues entitats ofereixen cursos linguistics aixi com
moduls de formacié ocupacional en llengua catalana. També
col-laboren amb altres entitats aqui esmentades perqué les persones
acollides tenguin accés a altres cursos i iniciatives culturals. Caritas,
per la seva banda, ofereix als seus beneficiaris un programa
d’activitats especifiques per concixer la ciutat. Tanmateix, aquest
projecte de sortides culturals, que duu per titol “Trescadors”, es
realitza en llengua castellana.

Finalment, cal esmentar algunes associacions i plataformes
civiques que actuen principalment en 1’ambit de les col-laboracions
internacionals. Aquest darrer grup d’agents tampoc opera en I’ambit
cultural, sind6 que se centra en la promoci6 de la cooperacid
internacional i el desenvolupament dels paisos més desafavorits. En
aquest marc, les dues plataformes civiques “Veins sense Fronteres” i
“Mallorca sense Fronteres” cooperen amb diferents associacions
d’immigrants. Pel que fa a la projeccié lingiiistica, mentre “Veins
Sense Fronteres” es limita a oferir cursos de llengua castellana,
“Mallorca sense Fronteres” promou la llengua catalana com a llengua
d’integracié a través del seu anual “Projecte Integra”, un programa de
cursos de llengua catalana que es complementa amb trobades i festes
interculturals.

Conclusions

Les fronteres entre les comunitats linguistiques, abans prou clares
perqué s’establien només sobre la dimensid territorial, avui en dia
s’han fet més dificils de determinar perqué han esdevingut més
permeables i difuses (pels continus desplagaments de membres d’unes
comunitats a altres, [’abast interterritorial dels mitjans de
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comunicacid, el constant trafic de productes..). En aquestes
circumstancies €s un repte, no sols per a les comunitats linglistiques
d’abast reduit o marginades, sin6 per a totes, el manteniment de la
seva identitat en un context tan complex com 1’actual.

En aquestes circumstancies roman sense resoldre quin sera en
el futur la llengua que utilitzaran per a comunicar-se els ciutadans de
les illes Balears en situacions no marcades; si sera només una o seran
més, segons les circumstancies personals o col-lectives, la complexitat
de I’entorn, etc. Sens dubte €s un repte de les mateixes societats, pero
que compromet sobretot les institucions publiques, fer compatible la
permeabilitat amb les altres comunitats linguistics (a través del
contacte personal o el contacte amb les obres i els productes
respectius) amb el manteniment de la llengua propia com a eix
vertebrador de la comunitat, encara que no sigui en tot el ventall
d’usos lingiiistics pero, si, imprescindiblement amb la disponibilitat
d’exclusivitat en alguns ambits. Fer possible el plurilingiiisme social i
el poliglotisme personal amb la pervivéncia de les comunitats
linguistiques tradicionals. Fer que la permeabilitat no dissolgui els
contenidors de les formes que donen lloc a la diversitat.

Les persones nouvingudes que es troben en procés
d’aprenentatge  lingliistic en llengua catalana experimenten
paral-lelament un procés d’aprenentatge social i cultural que suposa la
base per a la plena integracié en la societat mallorquina com la
societat d’acollida. Les necessitats lingiiistiques dels nouvinguts estan
estretament vinculades a les seves necessitats socials, economiques i
culturals. El contacte directe amb la llengua catalana i amb els seus
parlants representa un dels factors clau per als processos d’integracio.
L’entorn social i cultural a Palma no estimula aquests processos a
causa del fort predomini de la llengua castellana en practicament tots
els ambits socials. Pel que fa al sector cultural local de lleure, només
una determinada part de les entitats no comercials es dedica
conscientment a la promoci6 de la llengua catalana com a llengua
d’integracid. Aix0, sovint només és possible gracies a projectes
subvencionats que només poden abastar un nombre reduit de
beneficiaris. Per contra, una part important de les entitats
organitzadores, sobretot les entitats més potents del sector, no és
conscient de la importancia que tenen les activitats de lleure per a la
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plena integracié dels nouvinguts, atés que constitueixen un vehicle
basic per transmetre coneixements linguistics, culturals i socials. Un
problema destacat és el fet que molts organitzadors no indiquin amb
claredat en quina llengua es desenvolupen les activitats ofertes i
anunciades a llocs publics, sobretot a les pagines web de les mateixes
entitats. De fet, sembla que hi ha moltes activitats que s’anuncien en
catala pero que es realitzen en castella.

Com a conseqiiéncia, es llanca el missatge el catala és només
la llengua complementaria de la castellana, que actua com a llengua
neutra. Dit aix0, ateés el fet que només el coneixement de les dues
llenglies oficials garanteix que tots els ciutadans de les illes Balears
tenguin les mateixes oportunitats socials, el catala, tot i no constituir
un deure civic, hauria de ser potenciat especialment en 1’ambit de
I’oci. Atesa aquesta afirmacio, les reivindicacions més importants que
es desprenen de I’estudi realitzat fan referéncia a un ampli compromis
local per la plena integracio linglistica i la cohesi6 social, la
vinculacié de la primera acollida a un servei d’informaci6 sobre la
realitat lingliistica i cultural a les Balears i la promocié d’una oferta
intercultural en llengua catalana dissenyada especialment per a
I’aprenentatge lingiiistic i cultural, activitats de continguts diversos i
adrecades a diferents grups socials i nivells d’aprenentatge, I’especial
dinamitzaci6 linglistica dels joves recentment arribats, de les dones i
de les families, ja que es tracta de col-lectius amb necessitats
especifiques.

Aguest és un repte social que depén de la voluntat de la
societat autoctona i de les decisions i actuacions politiques del Govern
balear.
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